E.Verhalten

12. Notfallplan —Was tun im Falle eines Falles?
Wenn ein Kind oder Jugendlicher von Grenziiberschreitungen, Ubergriffen oder sexualisierter Gewalt
berichtet, Vermutungen oder einen konkreten Verdacht duRert, halte Dich an folgende Schritte:

Zuhoren und ernst nehmen

Hore aufmerksam zu. Signalisiere, dass es okay ist, Gber das Erlebte zu sprechen. Es kann sein, dass Dir
zundchst nur ein kleiner Teil erzdhlt wird. Akzeptiere, wenn der/die Betroffene nicht weiter sprechen
will. Glaube ihm/ihr und nimm sie/ihn ernst. Spiele nichts herunter. Versichere, dass er/sie keine
Schuld an dem Erlebten hat.

Weiteres Vorgehen mit dem/der Betroffenen kldren
Behandle das Gesprach vertraulich, aber mach deutlich, dass Du Unterstiitzung und Rat holen wirst.
Beziehe ihn/sie altersgemessen mit ein und informiere ihn/sie tiber Dein weiteres Vorgehen.

Sachverhalt dokumentieren

Protokolliere genau und zeitnah, was Dir berichtet wurde bzw. was Du gehdrt oder gesehen hast.
Vermeide eigene Interpretationen. Im Fall eigener Vermutungen (iberlege, auf welchen
Beobachtungen diese beruhen und dokumentiere entsprechende Anhaltspunkte.

Rat und Unterstitzung holen

Wende Dich an eine Vertrauensperson, die verantwortliche Leitung oder eine andere Beratungsstelle.
Auch wenn Du unsicher bist, ob Deine Vermutung berechtigt ist, kdnnen Fachkrafte Dir helfen, Deine
Beobachtungen zu sortieren. Sie beraten Dich, welche Schritte als ndchstes sinnvoll sind und welche
Stellen informiert werden miissen.

Beachte allgemein:

Bewahre Ruhe. Uberstiirze nichts. Stelle keine eigenen Nachforschungen an. Kontaktiere auf keinen
Fall den oder die Beschuldigte/n. Bringe nichts an die Offentlichkeit. Opferschutz steht an erster Stelle.
Hole Dir dazu Hilfe und Unterstiitzung.



